
　　　　　　　

2024年度　受診者満足度調査　結果報告
満足度調査にご協力いただき、誠にありがとうございました。

調査期間：2024年9月9日～2024年9月20日　　回収数 148人　　回答率75.5％　　回答形式：紙またはWEB回答(無記名)　　　統計処理対象人数内訳：人間ドック 75人　　健診 73人　　　総数148人

　再診　当センター受診理由（複数回答）

　初診　当センター受診理由（複数回答）

当センターのSNSを見たことがありますか。

横浜市立みなと赤十字病院　健診センター

2024年10月29日

　　　　挨拶、気配り、説明の仕方はいかがでしたか？

　　　　次回も当院を受診したいと思いますか？

男

61.5%

女
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性別

初めて

14.2%

2～4回目

37.2%

5～9回目
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10回以上

20.9%

利用回数

【自由記載の内容】

・ 効率的で気持ちよく受診できました。明るい雰囲気なのが特にいいと思います。

・ スタッフみなさん優しくて安心できます。

・ 健診センターのスタッフの方々の応対が毎年良くなってきていると感じています。

・ 青空と緑を愛でながらの待ち時間はとても良かったです。

・ 便秘の私にとって、二本目の検便を後日提出できることが大変ありがたいです。

・ 院内でマスクを着用する必要があると思いますので、持ち物の一覧に追加してほしいです。（→追加いたしました。）
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万が一病気が見つかった場合、病院ですぐにみてもらえる

自宅・職場から近い

スタッフの対応が良い

検査機器などの設備がよい

ご自身が当院に通院中、または通院していたことがある

人間ドック健診施設機能評価認定施設のため

インターネット予約ができる

リマインダ―や案内が来た

インターネットで当院のサイトを見て
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健診 女性
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自宅・職場から近い

家族・知人が当院に通院中、または通院していたことがある

ご自身が当院に通院中、または通院していたことがある

インターネット予約ができる

ご家族や知人に勧められた

スタッフの対応が良い

Wi-Fiが使用できる

リマインダーや案内が来た

人間ドック 男性

人間ドック 女性

健診 男性

健診 女性


